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INTRODUCAO

Pequenas empresas podem usufruir bastante dos diferenciais trazidos pela tec-
nologia e pela Inteligéncia Artificial. Antes de mais nada, é interessante entender
quais sao 0s seus principais objetivos e dores, saber quais as alternativas existentes
no mercado e, assim como em qualquer outro negdcio, avaliar o orcamento disponi-
vel para esse investimento.

Essas a¢oes prévias contribuem para que a escolha seja mais efetiva e impactem
de forma positiva os resultados, independentemente de qual seja.

Pensando nisso, elaboramos este material para que vocé entenda como a A e a auto-
macao estao transformando o mercado, quais sao os ganhos, exemplos de |A, além
de conferir os principais beneficios que isso pode trazer para empreendimentos me-
nores. Continue a leitura e tire suas davidas!
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Primeiro, é interessante termos o entendimento
sobre como a Inteligéncia Artificial e aautomacao
estao transformando o mercado como um todo. A
seguir, selecionamos tdpicos que serao Uteis nesse
sentido. Confira!

Um mercado mais agil e inteligente

Vamos a um exemplo pratico. Suponhamos que
ha, hoje, uma empresa em crescimento. Esse em-
preendimento precisa parar continuamente as
suas atividades mais estratégicas para preencher
dados, para entender quais sao as prioridades que
devem ser levantadas para aquele periodo ou até
mesmo para fazer atividades simples do dia a dia
como gestao financeira, gestao de pessoas, gestao
de compras etc.

Com isso, as metas e resultados acabam sendo
deixados de lado, tendo a necessidade de priorizar
questoes manuais. Consequentemente, as chan-
ces de nao alcancar os resultados aumentam
consideravelmente, o que reflete na baixa com-
petitividade e no desenho falho de planos de acao
mais eficazes.

A partir do momento em que se usa lA para to-
das essas areas mencionadas e para qualquer
outro setor do empreendimento, ha um direciona-
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mento mais preciso para o que de fato vai fazer
diferenca no ponteiro dos resultados. Isso impacta
o faturamento, a lucratividade e a motivacao de
profissionais de diferentes setores.

Acessibilidade para pequenos negocios

Um tépico relevante do uso de 1A é que ela nao
esta restrita apenas para grandes empresas. Qual-
quer empreendimento, independentemente do
faturamento e do niimero de colaboradores, tera a
oportunidade de usufruir desses beneficios.

Pense em seu dia a dia. Enquanto pessoa fisica ja
utiliza a 1A para as mais diversas finalidades, como
é 0 caso de assistente eletronico, casas automati-
zadas, entre outros.

Ou seja, ela esta disponivel para qualquer em-
presa,de acordo com as suas necessidades. Por
essa razao, faca uma avaliacao sobre o que seria
necessario para o seu negécio e quais sao as solu-
coes existentes no mercado que impactam esse
aspecto.
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automacao para
pequenos hegocios
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Chegamos a mencionar de forma breve alguns dos
diferenciais que a IA tem para pequenos negdcios.
Agora, traremos tdpicos que comprovam esses ga-
nhos. Confira!

Reducao de custos

O primeiro topico esta voltado para a reducao de
custos. Muitas das atividades operadas por Inteli-
géncia Artificial podem ser automatizadas, redu-
zindo a necessidade de contar com profissionais
voltados especificamente para essas demandas.
Com isso, conforme abordamos, é possivel dedi-
car-se a outras funcoes, impactando o niimero de
colaboradores em um empreendimento.

Além disso, ressalta-se que os riscos de erros sao
muito reduzidos quando ha o uso de tecnologia
para demandas e entregas simples. Suponhamos
que a sua area de RH é pequena com apenas uma
pessoa realizando todas as atividades, inclusive
controle de folha de ponto e pagamento de holeri-
tes.

Como essa pessoa é sobrecarregada com as de-
mais atividades, ha riscos de erros de calculo.
Comousoda IA, todas essas contas sao automati-
zadas, impactando em nimeros corretos e, conse-
quentemente, chances muito menores de ocorrer
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qualguer problema legal e judicial.
Aumento da produtividade

Este topico estd diretamente ligado com os ante-
riores. A partir do momento em que nao existe
mais a necessidade de operacionalizar algumas
funcoes, a equipe como um todo se torna mais
produtiva.

Tal beneficio é especialmente vantajoso para
pequenas empresas, Uma vez que o nimero de
colaboradores geralmente é baixo, o que reflete
na necessidade de um mesmo funcionario realizar
muitas atividades até que o negdcio consiga mais
capital para crescer e se desenvolver.

Naturalmente, tera mais possibilidades para se
destacar no mercado, o que contribui para que
os numeros planejados consigam ser alcancados
com mais éxito.

Melhorias no atendimento ao cliente

Independentemente de qual seja o canal pelo qual
o cliente entra em contato, ele deseja contar com
um excelente atendimento, concorda? Se vocé ofe-
rece multiplas possibilidades, precisa ter recursos
para que nenhum deles seja deixado de lado.
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Caso utilize o WhatsApp para vendas, deve con-
siderar que se trata de uma ferramenta que exi-
ge respostas ageis e objetivas. Com isso, ao au-
tomatizar o processo, vocé tem a oportunidade de
direcionar uma primeira mensagem que ja consi-
ga filtrar qual é a necessidade da pessoa e encami-
nha-la para o profissional correto.

Ou seja, além de possibilitar uma agilidade para o
primeiro momento em que ha o interesse de seu
cliente ou potencial cliente, contribui para maior
rapidez interna nesse processo.

Otimizacao de processos internos

Trouxemos alguns exemplos ja nos topicos ante-
riores sobre as diferentes areas que podem ser au-
tomatizadas em um empreendimento. Seja qual
for o processo interno, existe a possibilidade de
automatiza-lo com o uso das solucoes certas.

A gestao de pessoas pode contar com todo o pro-
cesso de holerite realizado por ferramentas, da
mesma forma que a gestao financeira pode ser
feita a partir de ferramentas em vez de planilhas e
a gestao de fornecedores realizada a partir de so-
lucoes que sejam personalizadas para a realidade
de seu segmento.
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Expansao da capacidade de alcancar e engajar
clientes

Se vocé oferece um bom atendimento, natural-
mente aumenta a capacidade de alcancar mais
pessoas e engajar clientes. Se vocé recebe res-
postas ageis e conta com profissionais qualifica-
dos para estabelecer esse relacionamento, vocé
terd um pUblico mais engajado para comprar e re-
tornar para readquirir seus produtos ou servicos.




Quais exemplos de |A
podem ser usados em
pequenas empresas?
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Agora, vamos apresentar alguns exemplos prati-
cos de IA que podem ser utilizados por pequenas
empresas. Confira!

Chatbots e atendimento ao cliente

Ao longo do material, mencionamos os diferen-
ciais de contar com um atendimento automati-
zado, capaz de esclarecer as dividas dos clientes

e coordenar o relacionamento, direcionando-o
para a pessoa certa. Isso é viabilizado pelo uso de
chatbots, que, por meio de frases pré-formuladas
com base no historico de interacoes, permitem a
elaboracao de respostas alinhadas as principais
questoes levantadas.

Além disso, os chatbots possibilitam a formulacao
de respostas a dividas frequentes, reduzindo a
necessidade de encaminhamento para um profis-
sional.

Automacao de Marketing

A automacao de Marketing contribui para que, em
uma Unica ferramenta, vocé consiga gerenciar os
leads que chegam, entender em qual momento de
compra eles estao, além de gerar relatérios otimi-
zados conforme as suas necessidades.
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Consequentemente, terd aumento da taxade
conversao, mais escalabilidade para as suas estra-
tégias, além de possibilitar acoes propicias para a
retencao de clientes, principalmente se os e-mails
pensados em seu planejamento de contelldo esti-
verem voltados para o relacionamento.

Trata-se de uma das alternativas mais viaveis para
peguenas empresas, justamente pela ampla pos-
sibilidade existente no mercado que contribui
para que as suas acoes de Marketing e vendas se-
jam direcionadas para um mesmo objetivo.

Gestao e financascom A

Na gestao financeira, a |A contribui para a auto-
matizacao de tarefas, gerenciamento de despesas,
além de contar com assistentes virtuais financei-
ros para a deteccao de fraudes e um planejamento
financeiro mais eficaz.

Outro ponto importante da |A na gestao financei-
ra esta voltado para a avaliacao de riscos, pois os
algoritmos contam com capacidade de analisar os
registros em um espaco de tempo muito curto, o
que traz dados aprofundados para identificar po-
tenciais riscos, simplificando a tomada de decisao
da area.

SEBRAE



Analise de dados e previsoes

Naturalmente, a analise de dados também é faci-
litada, pois vocé contara com uma vasta variedade
de informacoes e terd a possibilidade de filtrar es-
ses nameros de acordo com as suas necessidades.

Por meio das ferramentas certas, vocé podera in-
tegrar com os aplicativos ja utilizados em seu ne-
gdcio, criar paineis personalizados, ajudar a pu-
blicar relatérios seguramente, além de contar com
uma melhor compreensao dos usuarios e tornar as
planilhas mais bem direcionadas para os seus ob-
jetivos.

Automacao de processos internos

Independentemente da area, sera possivel auto-
matizar processos e aumentar a produtividade,
permitindo que sua equipe se concentre em ativi-
dades estratégicas.

Criacao de conteitdocom A

A area de Marketing é importante para qualquer
setor, independentemente do ramo de atuacao em
que vocé trabalha. No entanto, nem sempre conta
com recursos necessarios para a producao de con-
telildo ou para que as estratégias funcionem de
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orma eficaz com os colaboradores disponiveis em
seu negocio.

Nesse caso, hd a oportunidade de criar conteuido
comousode lA. Mas, para que o material seja de
qualidade, é preciso ter um conhecimento prévio
a respeito do assunto e fazer prompts (comando)
que realmente direcionem para um texto de quali-
dade e que possa tirar as diividas do seu publico.

Outro ponto é o fato de que vocé precisa ter um
conhecimento amplo sobre a sua persona para
produzir textos que realmente possam impactar o
seu leitor.
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Como comecar com
|A e automacg¢ao no
seu hegocio?




Por fim, explicaremos como é possivel iniciar com
|A e automacao em seu negdcio com algumas di-
cas praticas que podem ser utilizadas por qual-
quer pessoa. Saiba mais!

Identifique processos que podem ser automati-
zados

Como abordamos ao longo do material, entender
as suas necessidades deve ser um dos principais
cuidados na contratacao de uma ferramenta.

Suponhamos que vocé tenha uma empresa vol-
tada para turistas no estado de Pernambuco, cujo
principal objetivo é o de desenhar todo o roteiro
do cliente e garantir que ele chegue até aos locais
desejados.

Com isso, contar com um bom CRM sera um dife-
rencial e praticamente uma necessidade, pois
precisara captar mais clientes, nutrir um bom re-
lacionamento com aqueles que ja conhecem o seu
negdcio e ainda garantir uma boa comunicacao
com todos eles.

Equipes e ferramentas acessiveis

Ao buscar por qualquer ferramenta, seja qual for o
intuito, nao deixe de avaliar se a sua usabilidade
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realmente é positiva para todo o time. Afinal, de
nada adianta contar com uma solucao que trara
ganhos para a area se as pessoas nao souberem
usar, concorda?

Quando abordamos sobre ser acessivel, também
recomendamos avaliar de forma precisa o orca-
mento. Esse é um importante tdpico para nao fa-
zer a contratacao de umasolucao que a empresa
nao consiga arcar com o valor, o que poderia im-
pactar todo o time.

Teste e aprenda com o processo

Diferentes estratégias precisam ser testadas para
identificar o que realmente faca sentido para a
area. Dessa forma, existe a possibilidade de en-
tender quais sao os pontos que mais trouxeram
impactos positivos, quais foram aqueles que preci-
sam ser reformulados, além de garantir que o pro-
cesso seja documentado.

Entenda: vamos voltar ao exemplo do CRM de
uma empresa de turismo. Se vocé nao monitorar
os resultados e garantir que todo o processo este-
ja sendo seguido da forma como foi desenhado,
além de identificar pontos de melhoria nas comu-
nicacoes enviadas, existem os riscos de encami-
nhar estratégias que nao facam sentido para o ne-
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gbcio ou que nao estejam trazendo um retorno.

A partir do momento em que é testado e docu-
mentado, outras pessoas que chegarao ao empre-
endimento poderio ver essas informacoes e con-
seguir auxiliar de acordo com o contexto.
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CONCLUSAO

O que achou de ler informacoes a respeito da automatizacao de processos para pe-
quenas empresas? Como vimos, os ganhos podem ser muitos. Agora, basta vocé
analisar quais sao as solucoes que mais impactam o seu cenario e monitorar sem-
pre os resultados.

Assim, vocé podera usufruir de beneficios que realmente facam sentido para a sua
realidade, o que possibilita melhor atendimento e clientes mais satisfeitos com
0 seu negocio.

Gostou do conteddo? Entao entre em contato agora mesmo para receber todo o su-
porte que voceé precisa para o seu negocio.
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SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma enti-
dade privada desenvolvida com o intuito de auxiliar os empreendedores na ges-
tao e no crescimento dos negocios. Temos unidades em todo o territdrio nacional
e ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacoes, ofici-
nas, consultorias e diversos servicos para auxiliar empresarios a alcancarem pros-
peridade nos negdcios. Atuamos nas frentes de fortalecimento do empreen-
dedorismo e no estimulo a formaliza¢ao dos negocios, buscando a criacao de
solucoes criativas junto aos empresarios.
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